Ogolne Warunki Przegladu Instalacji Fotowoltaicznych

SUN-PRO

spotki SUN-PRO Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku

§ 1 - Definicje

Nastepujace zwroty i wyrazenia zawarte w niniejszych Ogolnych
Warunkach Przegladu Instalacji Fotowoltaicznych spotki Sun-Pro
Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku oznaczaja odpowiednio:

1.,Serwis" - serwis instalacji fotowoltaicznych, prowadzony
przez spotke Sun-Pro Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku, ul. Kartuska 354A,
80-125 Gdansk;

2.,Ustugi Serwisowe" - wszelkie ustugi zwiazane z
serwisowaniem instalacji fotowoltaicznych, w szczegoélnosci
przegladami, naprawami ptatnymi, diagnostyka, montazem
dodatkowego wyposazenia itp.;

3..Klient” - osoba fizyczna lub prawna, zlecajaca wykonanie
ustugi serwisowej lub naprawy;

4.,Zlecenie Serwisowe” - dokument wystawiany przez Serwis i
podpisany przez Klienta, w ktorym wskazany jest zakres
ustug serwisowych wraz z informacjg o orientacyjnych
kosztach ich wykonania, zawierajacy rowniez dane Klienta
oraz miejsce montazu instalacji fotowoltaicznej. Orientacyjne
koszty oznaczajg szacunkowe koszty wykonania zleconych
ustug serwisowych okreslonych na podstawie informacji
uzyskanych od Klienta podczas przyjecia Zlecenia
Serwisowego, zawierajgce ceny czesci zamiennych i
robocizny wedtug cennikdw obowigzujacych w dniu przyjecia
Zlecenia Serwisowego.

§ 2 - Zawarcie Umowy

Ninigjsze Ogolne Warunki Przegladu Instalacji Fotowoltaicznych
spotki Sun-Pro Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Gdansku , okreslajg prawa i obowiazki Stron umowy,
ktorej przedmiotem jest wykonanie wszelkich ustug serwisowych
realizowanych przez Serwis na zlecenie Klienta na podstawie
Zlecenia Serwisowego.

§ 3 - Realizacja Zlecenia Serwisowego

1. W ramach realizacji ustugi Ogoélnego Zlecenia Serwisowego
Serwis realizuje czynnosci zwigzane ze sprawdzenie ogolnego
stanu instalacji fotowoltaicznej Klienta, w ramach ktorego
wykonywane sg czynnosci okreslone w dokumencie "Zakres
Czynnosci Przegladu Instalacji Fotowoltaicznych®. Czynnos¢
wykraczajgce poza wskazany zakres Ogolnego Zlecenia
Serwisowego wykonywane sg za dodatkowym wynagrodzeniem,
okreslonym w cenniku.

2. Klient zobowigzany jest dokonac odbioru Zlecenia
Serwisowego niezwtocznie po jego wykonaniu. W przypadku
uchybienia powyzszemu obowigzkowi, Senvis wysyta wezwanie
do odbioru Zlecenia Serwisowego, w ktorym wskazuje
dodatkowy termin nie krotszy niz 3 dni celem dokonania odbioru
Zlecenia Serwisowego. \Wezwanie zostanie wystane droga
mailowa, telefoniczng - sms, badz pocztowa na dane podane
przez Klienta widoczne w Zleceniu Serwisowym. Jezeli Klient nie
stawi sie celem podpisania protokotu odbioru Zlecenia
Serwisowego lub odmoéwi podpisania protokotu odbioru Zlecenia
Serwisowego bez uzasadnionej przyczyny zgtoszonej Serwisowi
na pismie, Serwis jest uprawniony do jednostronnego podpisania
protokotu odbioru Zlecenia Serwisowego ze skutkiem wigzacym
dla Klienta.

Kartuska 354 A, 80-125 Gdansk

3. Jezeli charakter Zlecenia Serwisowego wskazuje na
koniecznosc¢ przeprowadzenia diagnostyki, ktora umozliwi dopiero
okreslenie dalszych kosztow po ustaleniu zrodta problemu badz
tez w razie ujawnienia sie koniecznosci wykonania dodatkowych
ustug juz po przyjeciu Zlecenia Serwisowego, wykonanie
dodatkowych czynnosci hastapi po zatwierdzeniu przez Klienta
dodatkowych kosztow w ramach rozszerzenia zlecenia. Forma
zatwierdzenia (np. pisemna, ustna, e-mail, sms) dodatkowych
kosztow bedzie kazdorazowo okreslona przez Serwis.

4. \W przypadku rezygnacji przez Klienta z realizacji Zlecenia
Serwisowego W trakcie rozpoczetego wykonywania ustug, ktore
odbyto sie zgodnie ze sporzadzonym przez Serwis Zleceniem
Serwisowym, Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow
wykonanych prac i zamontowanych czesci.

5. Jezeli Przed wykonaniem Zlecenia Serwisowego zachodzi
koniecznos¢ zamowienia do naprawy czesci zamiennych, Serwis
przed przystapieniem do realizacji Zlecenia Serwisowego moze
zazadac zaptaty zadatku na poczet zakupu czesci. Wysokosc
zadatku zostanie ustalona przez Serwis. W przypadku braku
dokonania wptaty zadatku, Serwis ma prawo powstrzymac sie z
wykonaniem Zlecenia Serwisowego. W przypadku napraw
gwarancyjnych przystugujacych Klientowi w ramach gwaranciji
producenta, gdy nie zachodzi obawa odpowiedzialnosci Klienta za
usterke, zadatek nie jest pobierany.

§ 4 - Ptatnosci i rozliczenia

1. Serwis wystawi fakture VAT lub paragon po zakonczeniu
Zlecenia Serwisowego i wykonaniu wszelkich prac okreslonych w
Zleceniu Serwisowym, uzupetnionych o dodatkowe ustalenia w
trakcie realizacji Zlecenia Serwisowego.

2. Rozliczenie Zlecenia Serwisowego nastepuje na podstawie
cennikow obowigzujgcych w Serwisie w momencie sktadania
Zlecenia Serwisowego. Cenniki czesci zamiennych oraz robocizny
sg dostepne w Serwisie oraz na stronie internetowej pod adresem
www.sunpro.com.pl

3. Wszystkie zastrzezenia dotyczace faktury Klient zobowigzany
Jjest zgtosi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty
Jjej wystawienia.

§ 5 - Rozstrzyganie sporow

1. W przypadku wystapienia sporu zwigzanego z wykonanga ustuga,
zarowno Serwis jak i Klient beda dazy¢ do osiagniecia
polubownego rozwigzania sporu. W razie skierowania sprawy na
droge sadowa, spor bedzie rozpoznawany przez wtasciwy Sad
powszechny.

Miejscowosc i data Podpis klienta

530 290 029



